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運営会社

2

MISSION

社名 株式会社ネクイノ（英文社名：Nextinnovation,Inc.）

住所
〒530-0002 大阪府大阪市北区曽根崎新地1-13-22 

御堂筋フロンティアWeWork

設立 2016年6月

事業内容 インターネットを用いた遠隔医療サービスの企画および運営

お問い合わせ toreluna.sales@nextinnovation-inc.co.jp

主力サービスである、スマホでピルの相談・診察・処方まで行えるオンライン・ピル処方サービス「smaluna
(スマルナ)」は累計130万ダウンロードを突破。その他にも女性の健康をサポートする、様々なサービスを展開。
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torelunaサービス説明
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女性用トイレの個室内に設置するデジタルサイネージでの広告収入によって、

生理用ナプキンの無償提供を継続的に実現できるサービスを実現。

Solution

現在全国の約800※個室で稼働中

大阪・関西万博 導入実績あり

※他社サービスを含むと4000個室
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全国の設置状況

女性利用者の多い施設を中心に設置中！

急な生理の不安を減らし、誰もが安心して過ごせる環境を目指し、

不特定多数が利用する施設や、女性の利用率が高い施設を中心に設置。

現在はスタジアム・大型商業施設・鉄道などを中心に展開し、さらなる拡大を進めています。

約 30施設* 約800台設置*
*2025/04/01現在

＜スタジアム＞

東京ドーム

＜商業施設＞

イオン（幕張、レイクタウ

ンkaze、倉敷等）

東急スクエアみなとみらい

＜鉄道＞

西武鉄道

京都市営地下鉄

＜家電量販店＞

エディオン

＜市役所＞

宇陀市役所

＜学校＞

日本大学

兵庫大学

北海道医療大学

設置施設（一部抜粋）
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女性用トイレデバイスの潮流とトレルナの状況
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メディアで多数取り上げ 全国の施設設置が順次進行中

商業施設、スタジアム、鉄道会社、教育機関、自治体など

約6,000台設置（予定）

合わせて、大手ブランドの広告も放映中

女性の悩みに向き合っており、今後スタンダードになりうるイノベーティブなデバイスとして、

メディア・施設主様・広告主様からご評価されています。

etc…
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設置後のイメージ
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利用イメージ（動画）
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http://www.youtube.com/watch?v=3wzyygIJIIk


使用イメージ利用フロー

toreluna（トレルナ）

のアプリをダウンロード

アプリを起動し必要項目を入力

デバイス横にあるQRコードを

アプリ上で読み込む

ナプキンを受け取る

（1回1枚｜無料）

※イメージ

02 03

9
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Issue / 女性特有のお悩み、お困りごと
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生理は正確に予測することが難しいため、日常生活の中で

突然生理用ナプキンが必要になることが多くあります。

生理用品に関するアンケート

【アンケート調査概要】調査対象：スマルナユーザー2,428名 調査方法：ランダム

◆生理用ナプキンを持ち歩く際に困ったこと

・かさばる。持ち歩く際に周りに生理用品とばれたくない。

・トイレに行く時ポーチを持つので生理であることが周りに

わかってしまう。

◆生理用ナプキンが手元になくて困ったエピソード

・急な生理になり、手持ちも無くトイレットペーパーで対応

した。

・まだ生理予定日は先だからと生理用品を持たずに旅行に行

った先で生理になり焦りで旅行を楽しめなかった。

Issue

Q.ナプキンが手元になくて

困ったことはありますか？

Q.ナプキンの金銭的負担

を重く感じますか？
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20～45歳の女性ｎ=361
2024年ネクイノ調べ
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20～45歳の女性ｎ=361
2024年ネクイノ調べ
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目指すこと
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今まで世の中に無かったサービスがあたりまえになるように、

torelunaが女性用トイレにあたりまえに設置されている事により、

すべての女性の物理的にも心理的にも負担が減り、毎日が快適になる未来を創ります
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ビジネスモデル
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ビジネスモデル
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女性用トイレ内に設置するデジタルサイネージの広告収入から賄うことで、

無償提供する生理用ナプキンを、持続的にサービスを継続。

コストセンターと考えられていた”トイレ空間の価値”を、¥0で高められる仕組み。

広告出稿

筐体貸し出し・サービス提供

（ナプキン提供含む）

設置施設

ナプキン

補充

エラー時

施設対応

利用者の

適切利用

喚起*1

＊1：自販機設置ビジネスモデルとは異なるため、

利用者への適切利用喚起は設置施設の義務となります

広告出稿主

※ナプキンの無償利用の原資となります。

*諸条件があります。詳しくは営業担当までお問い合わせください。

施設運用

toreluna

ナプキン

購入

サービス

運用対応
設置対応

サービス運用

利用料支払い ¥0*
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toreluna導入メリット
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トレルナ導入メリット

1.施設イメージの向上

2.来場者満足度の向上

急な生理に、無料でナプキンを
提供し、女性の安心感を醸成。

トレルナを導入することで新たな「女性に優しい道の駅」というイメージを醸成することができる。

3.メディア露出の創出

女性特有の健康課題、先進性の
ある取り組みによりメディア露
出のきっかけ作りにつなげる。

4.施設内の単価向上

施設内誘導広告で、

滞在時間の延長により購買意欲
を促進する。
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設置後の世の中の反響
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メディア露出

X(twitter)
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設置のご提案
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導入条件
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支障なく運営が出来るネットワーク環境があること

10台以上/施設の設置見込みがあること

※SIM導入のため、利用料として通信費用の負担あり

※支障なく運営できるネットワーク環境は弊社基準に基づく（電波調査時に確認致します）

※10台以下の設置の場合は要相談

トイレ個室に使用可能な100V電源が1口以上あること
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契約～設置スケジュール
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設置意志を確認させていただきましたら、下記手順に従い設置を進めさせていただきます。

※スケジュールはあくまでも目安となります。

3month前 2month前 1month前

設
置
意
志
確
認

設
置
完
了

個別契約書（発注書）締結
設
置
台
数
合
意

設
置
デ
バ
イ
ス
準
備

電波/現地調査
日程調整

電波/現地
調査

設
置
デ
バ
イ
ス
送
付

設
置
作
業
＆
動
作
確
認

設置スケジュール調整

契約関連

基本合意契約書締結

設置関連

・初回の電波/現地調査のみ無料、ただし初回の無料調査台数は設置希望台数の
2倍量までとする（例：20台設置希望の場合、40台まで初回無料調査が可能）

・設置施設様の立ち会い必須
・2回目以降の調査は有料

1年間の契約
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設置後：顧客満足度向上へのご協力（１）
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プレス向けに導入事例として紹介させていただきたいと考えています。

（可能であれば担当者様インタビュー実施もご相談）

▼ネクイノからのプレスリリース ▼イオン様の例
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設置後：顧客満足度向上へのご協力（２）
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その他、館内ご来訪の方向けの施策など

御社マーケティング活動に貢献できる方法を相談・検討させてください

▼トレルナあるよ、のお知らせポスター ▼御社プレスリリースでのご活用（女性応援文脈）

▼利用者様の声をポスター化

▼定期的なアンケート実装

◯Fトイレに設置してあります
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設置に伴う費用一覧
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設置から撤去までに下記金額が貴社負担となります。

設置費用

補償プラン
（任意加入）

2,000円（税抜）/台・年
※利用者が筐体を破損した場合にネクイノが費用負担をするプランです。支払いは毎年設置月の月末一括支払いとなります。

15,000円（税抜）*1 /台 → 2025年6月23日までに設置希望表明いただいた場合に限り0円
※1  弊社指定業者での工事のみの対応となります。

施設様都合で設置日程として8時間以上/日を確保いただけない場合は別途費用が発生致します。

施設様都合で取付以外の作業を依頼される場合は別途費用がかかる場合もございます。

初期費用

月額費用

サービス利用料
（施設負担） 2,000円（税抜）/台 → 2025年6月23日までに設置希望表明いただいた場合に限り0円

※2 利用者にtorelunaサービスの適正使用を訴求することは施設側の責務とさせていただいているため、利用者起因のものはネクイノ負担対象外とさせていただきます。

※3 交換作業費＋toreluna本体費用は約100,000円相当となっております。エリアや時期、撤去交換対応業者により値段が変動いたします。

故障時

toreluna起因の場合：負担なし

貴社起因の場合（ナプキン交換対応時の破損等）：交換作業費＋toreluna本体費用負担あり*3

利用者起因の場合*2（補償プランなし）：交換作業費＋toreluna本体費用負担あり*3

利用者起因の場合*3（補償プラン利用）：負担なし

撤去時

施設様ご自身のご手配で、toreluna機器を撤去後、弊社宛にご返送ください。撤去に係るコスト、現状回復コスト、返送料は施設様でご負担ください
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その他参考資料
（施設様 視点）
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toreluna詳細
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大きさ（デバイス） 高さ280mm/幅260mm/奥行30mm

大きさ（ディスペンサー） 高さ425mm/幅216mm/奥行147mm

重量（デバイス） 約1kg

重量（ディスペンサー） 約3kg

カメラ なし

スピーカー 画面サイズ

電気料金/使用電力
※月額

約50円/月_台 最大10wh

温度 10℃～30℃

湿度 0%～80%

コンセント必要口数 100V電源が2口

工事 ビス止めのため、壁に穴があける作業あり

ディスペンサー デバイス
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設置イメージ
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・壁面特殊トイレ（タイル/コンクリート等）：設置時にビス打ちが困難であるため

・和式トイレ：想定使用になっておらず、使用できない可能性が高いため

・女性トイレ内の広い個室（多目的トイレなど）：人感センサーが正しく作動しないため

・男女共用トイレ（ユニバーサルトイレなど）：人感センサーが正しく作動しない・防犯観点

設置不可個室

個室での設置レイアウトは、デバイスの視認性/利用者様の使用性を充分に考慮したうえで、以下の2パターンから、

ご選択いただきます。（その他のレイアウトを希望される場合は現地調査前にご相談ください。ただし、ご希望に添えない場合があります点、ご了承ください）

①タブレット：正面
ディスペンサー：便座横（右/左）

②タブレット：便座横（右/左）

②-2ディスペンサー：
タブレット隣・便座後方

②‐1ディスペンサー：
タブレット隣
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使用ナプキンについて
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ロリエ スリムガード（花王）28枚入り/パック
20.5cm 羽つき

多い昼～ふつうの日用

16パック 16パック 16パック

最小発注単位：48パック×28枚入り/段ボール1箱
段ボールサイズ：690mm×410mm×330mm

16パック入段ボールサイズ：奥行222mm×幅395mm×高さ310mm
※初回は1台あたり1箱が送付されます。（約1-2か月使用想定）

追加発注は1箱単位で発注可能です。
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